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Kommunikacio6 alapjai

Mindenféle kapcsolattartds alapvet6 eleme a

/

partnerekkel val6 hatékony kommunikacio.

A  kommunikacié6 szé6 latin eredeti sz6,
communis=kozos jelentése is jelzi, hogy a
kozetlen emberi kommunikicié egytittes
cselekvést jelent.

A Kkorrekt, tisztességes magatartasnak olyan
hatdsos szobeli és irasbeli kommunikacidval kell
parosulnia, amely hihet6vé teszi mondandoénkat.

A személyiség hitele az elGvezetett tigyet is
hitelesiti.



A nyelv lényeges funkcioi

¢ pre zentativ (A nyelv segitségével nemcsak gondolatokat

kozlink, hanem a partner szdmara az érzékelés pontossagaval képesek
vagyunk leirni a jelenségeket, s ezaltal helyettesiteni a személyes
tapasztalatszerzést. )

/
¢ emOt].V (a beszél6 vagyainak, attittidjeinek a kozvetitésére,

illetve a hallgatosagban érzelmek(emociok) keltésére is.

¢ dlnamlkus (beszéd cselekedetekre is 6sztonodz, ebben

nyilvanul meg dinamikus, motivacios hatasa)

¢ perf Ol‘math (kimondott sz6t cselekvésértékiinek tekinti

a kozosség, vagyis a bevaltatlan igéreteket elmulasztott cselekvésként kéri
szamon. )



A kommunikacio szintjei

intl‘apeI'SZOné.liS kommunlkéCIC/) ( Az intraperszondlis

kommunik&ci6 bels6 folyamat, értelmi és érzelmi szintiinkon folyik, a gondolkodas,
megértés miiveleteit, a valosag targyaival, jelenségeivel kapcsolatos viszonyunk
gondolatainkban val¢ tiikroz6dését jelenti)

interperszondlis kommunikacio wsmeten ket scemety

kozott zajlik. Mivel lehet6ség van az tizenetre azonnal reagalni, egyben ellenérizhetjiik, hogy
sikertilt-e pontosan atadni. Médunk van az ismétlésre, korrekcidra. Ez a kétoldala
informdcidcsere a leghatékonyabb)

csoportkommunikaci6
tomegkommunikacio
lntel‘klﬂturélls kOmmunlké_CIG (egyazon nyelvkozosség

csoportjai, képvisel6i kozott is jelentds kultarabeli kiilonbségek vannak)



Nem verbalis kommunikacid
funkcioéi

Kommunikaci6é megindulésa a cél
Kommunikaci6 fenntartdsa

Kéz, fej és testmozgas és szemkontaktus és
annak fenntartdsa.

Elvalas ritualé

Az én megjelenités (szimbolumok)
Erzelmi allapotok kifejezése (4larc-
tudatos és mikromozgéasok- nem tudatos)



Nonverbalis csatorna

Non-verbalis kommunikacio6: a tudati kontroll kevésbé
érvényesiil, inkdbb reflexes, mint tanult tevékenység.

Vokalis eszkozok: a hangadast (hangszin,
tempo, hangerd, hanglejtés, artikulacio...)kisérik.

Mozgasos testbeszéd:

Tekintet

Mimika

Gesztusok

Testtartas

Nagymozgasok

Térkoztartas

Vegetativ kod: veg. IDR megnyilvanulasai.



Terkoztartas - Proxemika

Intim z6na: 15-45 cm
Személyes zona: 46-1,22 cm
Tarsasagi zona: 1,22- 3,6 m
Nyilvanos zéna: 3,6 m felett

Taktilika
lkonika



Viselkedéskultura

e Viselkedéskultura

A rolunk kialakitando itéletet befolyasolja a
- a fizikai megjelenés,
- a stilus,
- amagatartas,
- a kulturdlis szignal hasznalat



Kulcskompetenciak
A megfeleld tarsas kapcsolatokhoz

Rugalmassag

Onallosag
Egyiittmtikodés
Konfliktuskezelés
Felel6sségvallalas
Kommunikacios készség
Frusztraciottirés






Onismereti kerék
Onismereti kerék




Riemann és Thomann személyiségmodell

% Alland6séag - orientalt: rendszeretdk,
lelkiismeretesek, strukturaltak.

X Valtozas - emberek: kreativ, fantaziadus,
rugalmas- eleven, spontaneitas jellemzi.

X Kozelség - j6 kapcsolatteremts, megértok,
elfogad6, harmoniara torekvo.

X Tavolsag - orientalt: targyilagos, htivos,
egyediil dolgozik...



A konfliktus fogalma

Olyan iitkdzés, melynek soran igények, szandékok,
vagyak, torekvések, érdekek,sziikségletek, nézetek,
vélemények, értékek kertilnek egymassal szembe.

A konfliktus egy olyan folyamat eredménye, amelyben
valaki ugy érzi, hogy a masik fél egy szamara fontos tigy
megvalositasban akadalyozza.

A konfliktus Osszeegyeztethetetlen kiilonbségeket jelent,
ami ellentéthez vezet.

A konfliktus egymas ellen iranyul, a versengés pedig egy
cél egymastol fliggetlen elérésére.

Gyakran er6s érzelmi toltése van, indulatok kisérik.

Ez nem mindig ardnyos a konfliktus val6di stlyaval!
Inkabb fiigg a konfliktushordozok személyiségétdl,
mentdlhigiéniai allapotatol és a kornyezettdl.



A konfliktus forrasa

¥ Informacio hianyabol ered6 konfliktusok
% A viszonyrendszer konfliktusai
¥ Strukturalis konfliktusok

% Ertékkonfliktusok

% Erdekkonfliktusok (zérus osszegiti jaték)

Osszeegyeztethetetlen sziikségletek, versengés a sz(ikos er6forrasokért.



Konfliktusmegoldo viselkedés

Tipusai:
Agressziv: csak az onervényesites dominal

Szubmissziv: alarendelt, onalaveto viszonyulas

Asszertiv: konstruktio, hatarozott, céltudatos,
kompromisszumkeész viszonyulas



Szubmissziv és agressziv
viselkedés

X Az alarendel6dé viselkedés - szubmissziv:

passziv és indirekt

masok sziikségleteit és jogait fontosabbnak tekinti a sajatjanal
kisebbrendtiség érzetét kelti

,gyOztes-vesztes” helyzetet teremt, amelyben 6 aldozatta, vesztessé valik,

+ masokat a sajat vesztesége aran enged gy6zni

% Az agressziv viselkedés:

mindig a fels6bbrendtiség érzetét kelti és masok lenézését kozvetiti
sajat céljait, érdekeit és vagyait fontosabbnak tekinti a masokéinal
nem biztosit valasztasi lehet6séget

,gyOztes-vesztes” helyzetet teremt, masokat aldozatta tesz

rovid tdvon kifizet6dének téinik, mert gyorsabb, konnyebb megoldast
eredményez, mint a hosszas egyeztetéseket igénylo , gy6ztes-gy6ztes” helyzet

hosszt tavon vesztes stratégia - aldozatok ,,bossztija”



Az asszertiv filozofia jellemzbi

Felismerem, hogy mindenkinek van egg jol begyakorolt
kommunikacios szokasa és tartos beallitodasa, ami tamogatja és
védi ezeket a szokédsokat.

Masok kommuniké&cio6s stilusat tényként fogadom el.

Asszertiv kommunikaciot és , gy6ztes-gybztes” poziciot ajanlok fel,
még akkor is, amikor masok alarendel$ vagy agressziv stilust
képviselnek.

Megértem, hogy az emberek csak olyan mértékben képesek valtozni,
amilyen mértékben igazan akarjak a valtozast.

Inkabb én véalasztom meg a sajat kommunikacios stilusomat,
semmint a masokéira reagaljak.



Konfliktusok kezelése

X Onismeret

¥ Coping mechanizmusok

¥ Pozitiv énkép

X Onérvényesités, asszertivitas

¥ Probléma-megoldasi mintank ismerete
¥ Emberismeret

X Empatia

X Ert6 figyelem, aktiv hallgatés

X En-iizenetek

¥ Egyiittmikodés képessége

¥ Hatékony probléma-megoldasi képesség
X En-allapotok és jatszmak ismerete



Coping ~ megkiizdési mod

XErzelem orientalt: a személy ekkor azzal
foglalkozik, hogy enyhitse a stresszhelyzet
okozta érzelmi reakciOkat, megakadalyozza
a negativ érzelmek elhatalmasodasat. Akkor
is ilyet hasznal a személy, ha a helyzetet nem
tudja megvaltoztatni.

XProbléma orinetalt: ekkor a személy a
helyzetre, a probléméra Osszpontosit, hogy
megkisérelje azt megvaltoztatni, hogy a
jovoben el tudja kertiilni.



Asszertiv kommunikacio

X Magabiztossag és hatarozottsag

X Eléri céljat, hogy masoknak artana

X Megveédi jogait, hogy mas emberi jogait sértené
X Masok és sajat maga tisztelete

X A konfliktusokkal valo nyilt banasmaod.



K6szondm a figyelmet!




